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1. Inleiding

Voor u ligt het kwaliteitsplan 2023 van Stichting Missiehuis Vrijland (hierna te noemen
Missiehuis Vrijland). Het kwaliteitsplan beschrijft hoe Missiehuis Vrijland in het komende
jaar wil voldoen aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg.

Volledigheidshalve is goed te vermelden dat per 1 januari 2022 Missiehuis Vrijland als
zorgaanbieder verder is gegaan onder een nieuw bestuur, namelijk Warm Hart Zorghuizen
B.V.

Het managementteam heeft het kwaliteitsplan geactualiseerd en gebruikt de inzichten die
dit heeft opgeleverd, samen met de inzichten van het kwaliteitsverslag 2022 voor het
voorliggende kwaliteitsplan 2023. De handreiking uit het kwaliteitskader verpleeghuizen is
gebruikt voor de opbouw van het kwaliteitsplan, conform de afbeelding hieronder.

Inhoud

Optimale
.................... kwaliteit van leven
vandecliént
Randvoorwaarden
Figuur 1: Integraal model voor dyvnamisch en ontwikkelingsgericht werken aan kwaliteit

VerplIeegnuIszZorng

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 presenteert een korte terugblik op het jaar 2022. Hoofdstuk 2 beschrijft het
profiel van de organisatie. In hoofdstuk 3 staat het plan 2023 centraal. Ten slotte volgt in
hoofdstuk 4 de verbeterparagraaf, waarin doelen en resultaten concreet worden uitgewerkt
in acties.
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2. Terugblik 2022

Het jaar 2022 heeft net als 2020 nog grotendeels in het teken gestaan van COVID-19.
Daarnaast heeft Missiehuis Vrijland net als in voorgaande jaren te maken gehad met een
verder afnemend aantal bewoners met een WIz-indicatie. Dit komt door een beperkte
instroom van missionarissen uit Nederland dan wel uit de landen in de wereld waar nog
missionarissen werken die zorg nodig hebben en terugkeren naar Nederland. Missiehuis
Vrijland heeft ervoor gekozen om cliénten niet zijnde missionarissen vanaf 2023 ook een
mooie plek te gaan bieden. (WIlz-cliénten). 2022 was met name de overgang van organisatie
wat voor de bewoners en medewerkers een ander toekomstbeeld gaf. De voorgaande jaren
zou de organisatie gaan afbouwen. Met de komst van de nieuwe organisatie moest er qua
gedachten ook een switch gemaakt worden naar weer een toekomst voor zowel bewoners
als medewerkers. Belangrijk was vooral de rust en tijd nemen om elkaar en de organisatie te
leren kennen.

2022 heeft vooral in het teken gestaan van:

- coronarisico’s in beeld en waar mogelijk gemitigeerd

- borging kwaliteit en continuiteit van zorg voor bewoners
- borging veiligheid medewerkers

- borging bevoegd en bekwaamheid medewerkers

- Wet zorg en dwang (Wzd) geimplementeerd
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3. Profiel zorgorganisatie

Missiehuis Vrijland is ontstaan uit een samenwerking tussen Stichting Icare en De
Nederlandse Regio van Mill Hill Missionarissen, eigenaar van het landgoed en het
kloosterverzorgingshuis, gelegen aan de Johannalaan 2-4 op een heuvel in een mooie
bosrijke omgeving in Oosterbeek. Het klooster is in 1996 door de eigenaar van het vastgoed
gerenoveerd, waarbij een nieuwbouw naast het klooster van Missiehuis Vrijland is
gerealiseerd met een atrium en 27 ruime zorgkamers.

Per 1 januari 2022 is Missiehuis Vrijland als zorgaanbieder verder gegaan onder een nieuw
bestuur, namelijk Warm Hart Zorghuizen B.V.

Missiehuis Vrijland heeft samenwerkingen met Vilente en Zinzia in Renkum.

3.1 Omschrijving zorgvisie en kernwaarden
De zorgvisie van Missiehuis Vrijland gaat uit van het aanbieden van hoge kwaliteit van zorg-
en dienstverlening, waarbij de medewerkers attent zijn op de bescherming van de
persoonlijke levenssfeer (privacy). De verzorging, verpleging en behandeling is
ondersteunend en aanvullend op de eigen mogelijkheden van de bewoners en
kloosterlingen. Het wonen en het samenleven staat voorop in de kloostergemeenschap
Missiehuis Vrijland. Missiehuis Vrijland wil een huis zijn, waarin evangelische waarden en
normen en de specifieke levenswijze van de bewoners en de zorg voor elkaar centraal staan.
Mantelzorg door en voor bewoners en kloosterlingen is in Missiehuis Vrijland een belangrijk
uitgangspunt. De bewoners en kloosterlingen zorgen voor elkaar. De medewerkers
ondersteunen en nemen zo nodig de zorg over. De medewerkers in Missiehuis Vrijland
respecteren de leefregels in het klooster en hebben inzicht in en begrip voor de leefwereld
van de bewoners en kloosterlingen en onderschrijven de zorgvisie.

Met de komst van nieuwe bewoners is er een verandering in het vooropstellen van de
kloostergemeenschap. De dagindeling en structuur zal hierdoor wijzigen met nog steeds
respect voor de evangelische waarden en normen van de missionarissen.

3.2 Omschrijving doelgroep
Missiehuis Vrijland richt zich op de missionarissen van Mill Hill. Dit betreft de in Nederland
wonende missionarissen van Mill Hill en de Mill Hillers die nog in het buitenland wonen.

Vanaf Januari 2023 zal de doelgroep gemengd gaan worden met bewoners van buitenaf.

3.3 Type zorgverlening, ZZP-verdeling, omzet per doelgroep
In Missiehuis Vrijland wonen op 1 December 2022, 7 bewoners met een indicatie Wet
langdurige zorg en 12 kloosterlingen zonder zorgindicatie (peildatum 1 December 2022). De
kloosterlingen hebben geen indicatie Wet langdurige zorg.
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De verdeling van de indicaties (peildatum 1 December 2022) is als volgt:

Aantal Wiz-cliénten (peildatum 1 December 2022)

Zorgzwaartepakket aantal cliénten
ZZP 1 3,00

Z7P 2 1,00

Z7P 3 1,00

Z7P 4 -

ZZP 5 -

ZZP 6 3,00
Totaal 7,00

De exploitatie voor de doelgroep is in 2022 begroot op € 2,20 min. De opbrengsten uit de
Wet langdurige zorg zijn voor 2022 begroot op € 0,7 min.

3.4 Personeelssamenstelling
Onderstaande gegevens geven inzicht in de personeelssamenstelling van Missiehuis Vrijland.

Opleidingsniveau zorgmedewerkers (peildatum December 2022)

Niveau FTE
niveau 1 0
niveau 2 0,67
niveau 3 7,36
niveau 4 1,44
niveau 5 0
niveau 6 0
behandelaren (inhuur) 0,30
overig zorgpersoneel 1
Totaal 10,77
Leerlingen 0

Totaal aantal medewerkers (peildatum December 2022)

Categorie

zorgmedewerkers 10,77
rayonmanager -
manager behandeldienst -
managers woonzorg 1
secretaresses -
klantadviescentrum

overhead functies (incl. 7,64
facilitair)

Totaal 19,41
Overige personele kengetallen (peildatum 2022)
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Instroom 2 medewerkers
Uitstroom 6 medewerkers
Doorstroom 0 medewerkers
Ratio personeelskosten/omzet* 59%

FTE zorg/cliéntratio* 0,90
Vrijwilligers (aantal) 0

*De zorg kan ook ingezet worden voor de kloosterlingen. Daarom is de uitkomst van deze
ratio’s niet vergelijkbaar met andere organisaties.

Behandeldiensten worden in verband met de kleinschaligheid van Missiehuis Vrijland
ingehuurd bij een regionaal werkende zorgaanbieder (Zinzia Zorggroep).

Vanaf januari 2023 zal er een specialist ouderengeneeskundige verbonden worden aan de
organisatie.

In Missiehuis Vrijland zijn geen vrijwilligers. Het is in een klooster niet gebruikelijk om
vrijwilligers in te zetten. In een klooster ondersteunen de bewoners en kloosterlingen elkaar.

In 2023 gaat de organisatie onderzoeken of er wel behoefte is aan vrijwilligers aangezien de
kloosterlingen op leeftijd zijn en het soms voor hen te zwaar kan worden.

Er is in Missiehuis Vrijland geen activiteitenbegeleider aanwezig. Er worden door de rector
a.i. in samenwerking met andere kloosterlingen activiteiten georganiseerd in het kader van
het kloosterleven. Naast de activiteiten in het kader van het kloosterleven worden er
dagelijks activiteiten georganiseerd in het kader van ontspanning en welzijn.

In 2023 zal er een activiteitenbegeleider geworven worden (6 dagen per week aanwezig). De
organisatie vindt het belangrijk dat er meer aandacht aan welzijn geschonken wordt.

Missiehuis Vrijland heeft een samenwerkingsovereenkomst gesloten met een regionale
zorginstelling (Vilente). Vilente draagt zorg voor de beschikbaarheid van een BIG
geregistreerde verpleegkundige die binnen een termijn van maximaal 30 minuten in
Missiehuis Vrijland ter plaatse is. De beschikbaarheid is voor 24 uur per dag en zeven dagen
in de week (24/7).

In 2023 wil de organisatie dit zelf gaan organiseren met een verpleegkundige achterwacht
vanuit de organisatie zelf.
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4. Plan 2023

De focus in het planjaar 2023 ligt op continuiteit van de zorg- en dienstverlening. In het
kwaliteitsplan 2023 wordt het beleid van Missiehuis Vrijland gericht op een geleidelijke en
verstandige opbouw van de zorg- en dienstverlening, het behouden en verbeteren van de
kwaliteit van zorg- en dienstverlening en het benoemen van indicatoren en uitvoeren van
effectmetingen om het proces te sturen.

Hieronder wordt per onderdeel van het kwaliteitskader beschreven hoe Missiehuis Vrijland
hier vorm aan geeft.

4.1 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning
In Missiehuis Vrijland is een bewoner met een zorg- en ondersteuningsbehoefte een unieke
persoon met een eigen geschiedenis, een eigen toekomst en persoonlijke doelen. De
persoonsgerichte zorg en ondersteuning richten zich in Missiehuis Vrijland op de relatie
tussen de bewoner en zijn naasten, de zorgmedewerker en de zorgorganisatie. De kwaliteit
van deze relaties gecombineerd met de deskundigheid en de competenties van de
zorgmedewerkers, bepaalt de kwaliteit van zorg en draagt bij aan de kwaliteit van leven van
de cliént.

Kenmerkend voor de verpleeghuiszorg in Missiehuis Vrijland is de multidisciplinaire
verzorging, verpleging, behandeling en ondersteuning van bewoners. De huisarts heeft de
regie over de medische behandeling met ondersteuning van de specialist ouderenzorg voor
de WIz-geindiceerde bewoners.

Compassie ervaart de bewoner door nabijheid, vertrouwen, aandacht en het begrip van de
medewerkers tijdens de zorg- en dienstverlening die gebaseerd is op de zorgvisie en de
waarden van de organisatie. Zorgmedewerkers tonen empathie, inlevingsvermogen en
beschikken over kennis en communicatieve vaardigheden.

Uniciteit ervaart de bewoner door de mensgerichte benadering, waarin de bewoner wordt
gezien als mens met een persoonlijke context die ertoe doet en met een eigen identiteit.
Zorgmedewerkers kennen het levensverhaal, de persoonlijke wensen en behoeften van de
bewoner en hebben aandacht voor naasten en volgen professionele richtlijnen.

Autonomie ervaart de bewoner door het voeren van regie over leven en welbevinden, ook in
de laatste levensfase. Zorgmedewerkers laten zich primair leiden door de wensen van de
bewoner, bevorderen zelfsturing en wegen met bewoner en naasten de veiligheidsrisico’s.

Zorgdoelen worden gemaakt met inspraak van de bewoner ten aanzien van zorg,
behandeling en ondersteuning. Afspraken worden vastgelegd in het zorgleefplan. De
bewoner beschikt binnen 24 uur over een voorlopig zorgleefplan op basis van de eerste
intake.

Kwaliteitsplan 2023 Warm Hart Zorghuizen Missiehuis Vrijland 7



G

De bewoner beschikt uiterlijk binnen 6 weken na opname over een zorgleefplan dat is

opgesteld door een niveau 3 zorgmedewerker. Afspraken worden elk half jaar geévalueerd
tijdens de bespreking van het zorgplan.

4.2 Wonen en welzijn
Wonen en welzijn gaat in het kwaliteitskader verpleeghuiszorg over de wijze waarop de
zorgmedewerkers en zorgorganisaties in hun zorg- en dienstverlening aandacht hebben voor
optimale levenskwaliteit en welzijn van bewoners en hun naasten en de wijze waarop zij
gericht zijn op het bevorderen en ondersteunen hiervan. In het kwaliteitskader
verpleeghuiszorg wordt het onderwerp 'Wonen en welzijn' met behulp van vijf thema’s
toegelicht.

Zingeving

Zingeving is belangrijk in Missiehuis Vrijland. Bij zingeving gaat het om aandacht en
ondersteuning van levensvragen. In Missiehuis Vrijland is de rector a.i. aanspreekpunt voor
de bewoners en kloosterlingen en geeft hij gericht aandacht en begeleiding aan alle
bewoners en kloosterlingen. De rector is continu beschikbaar voor geestelijke verzorging en
ondersteuning.

Zinvolle tijdsbesteding

Zinvolle tijdsbesteding richt zich op aandacht en ondersteuning bij levensvragen. Bij zinvolle
tijdsbesteding gaat het om activiteiten die het leven van de bewoner de moeite waard
maken. In Missiehuis Vrijland is zinvolle tijdsbesteding een vast onderdeel in het dagelijks
ritme van het kloosterleven. Het samen ontbijten, de dagelijkse eucharistieviering, het
gezamenlijk koffiedrinken en het gezamenlijke avondeten, wordt gecombineerd met
gezellige en feestelijke gebeurtenissen. Er zijn elke maand nieuwe activiteiten die in het
klooster georganiseerd worden. Het team draagt zorg voor een gevarieerd aanbod van
activiteiten (groepsgewijs en individueel). Er is aandacht voor bewegen.

Met de komst van nieuwe bewoners, niet zijnde kloosterlingen, zal er ruimte zijn voor een
ieders zingeving maar niet hetzelfde dagritme als de kloosterlingen (mag wel).

Schoon en verzorgd lichaam en kleding

Schoon en verzorgd lichaam en kleding richt zich op aandacht en ondersteuning van de
persoonlijke verzorging. In Missiehuis Vrijland kunnen bewoners en kloosterlingen naar
eigen wens en behoefte de dagelijkse persoonlijke verzorging en verzorgde kleding
ontvangen.
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Kloosterlingen zijn elkaars naasten en zij helpen en ondersteunen elkaar in de vele dagelijkse

Familieparticipatie en inzet vrijwilligers

activiteiten. De inzet van vrijwilligers is hierdoor beperkt. De bijzondere gedragsregels van
het klooster zijn omschreven door de kloosterorde.

Doordat de kloosterlingen ouder worden is er meer behoefte ontstaan voor de inzet van
vrijwilligers, ook door de komst van de nieuwe bewoners.

Wooncomfort

In Missiehuis Vrijland is er aandacht voor gastvrijheid, maaltijden, hygi€éne en een inrichting
die aansluit bij de doelgroep. De inrichting van de woonomgeving is aangepast aan zorg- en
ondersteuningsbehoeften. Er zijn privéruimten, recreatieruimten, gebedsruimten,
buitenruimten en verkeersruimten. Alle eenpersoonsruimten kunnen naar eigen wens
ingericht worden. Het eten voldoet aan de wensen van de bewoners.

Per februari 2023 gaan de bewoners verhuizen naar het volledig gerenoveerde gebouw op
het terrein.

4.3 Kwalitatief veilige zorg en ondersteuning
Kwaliteit en veiligheid maken vanzelfsprekend onderdeel uit van persoonsgerichte zorg en
ondersteuning. Wij gaan daarbij uit van professionele standaarden, richtlijnen en wettelijke
kaders. Het 'samen leren en verbeteren' blijft daarnaast een permanent proces dat nodig is
om alle nieuwe uitdagingen die in de toekomst ontstaan, samen aan te gaan.

Medicatieveiligheid

Missiehuis Vrijland draagt zorg voor en geeft uitvoering aan het medicatiebeleid. In
Missiehuis Vrijland is de huisarts verantwoordelijk voor het voorschrijven van de medicatie.
De medicatie wordt beheerd, gecontroleerd en verstrekt door de verzorgende
IG/verpleegkundige.

Vanaf mei 2023 zal het systeem NCare (het digitaal aftekenen van medicatie) in gebruik
genomen gaan worden.

Het geneesmiddelengebruik wordt periodiek geévalueerd in de zorgplanbesprekingen met
de behandelende huisarts. Voor de bewoners met een WIz-indicatie wordt er periodiek
geévalueerd in het MDO met betrokkenheid van de specialist ouderengeneeskunde. Er is
voor alle bewoners en kloosterlingen een jaarlijks medicatiereview met de apotheker en de
huisarts, met als doel om na te gaan of het gebruik van medicatie kan worden verminderd of
kan worden aangepast als dit beter is.
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Missiehuis Vrijland streeft ernaar om het gebruik van antipsychotica en antibiotica te

beperken. De geneesmiddelencommissie bespreekt het medicatiegebruik aan de hand van
rapportages van de apotheker.

In Missiehuis Vrijland is er naast aandacht voor medicinale zorg aandacht voor medische en
verpleegkundige begeleiding bij ziekte en sterven.

Decubituspreventie

In Missiehuis Vrijland wordt aandacht besteed aan decubituspreventie. Er wordt gebruik
gemaakt van een risicoanalyse bij bewoners op het ontstaan van decubitus. Om de risico’s te
inventariseren wordt het risico-inventarisatieformulier decubitus gebruikt. Dit formulier
wordt ingevuld door de verzorgenden. De resultaten worden besproken met alle betrokken
disciplines. De monitoring van decubitus vindt twee keer per jaar plaats.

Onvrijwillige zorg

Het beleid in Missiehuis Vrijland is erop gericht om onvrijwillige zorg zoveel mogelijk te
beperken. De inzet van maatregelen gebeurt alleen na instemming van de bewoner en dit
wordt opgenomen in het zorgdossier. In het MDO wordt maandelijks aandacht besteed aan
de inzet van maatregelen. Missiehuis Vrijland gebruikt hiervoor een evaluatieformulier in
het zorgdossier. Medewerkers zijn geschoold in de Wet zorg en dwang.

Preventie van acute ziekenhuisopnamen

Preventie van acute ziekenhuisopnamen wordt gerealiseerd door voortdurende observaties
en het tijdig herkennen van gezondheidsrisico’s. Indien een gezondheidsrisico wordt
gesignaleerd, wordt dit besproken in het behandelteam en wordt verder beleid bepaald.
Daarnaast bespreekt de behandelend arts met de bewoner over een mogelijke behandeling
of een opname in het ziekenhuis. Afspraken worden vastgelegd in het zorgdossier.

4.4 Leren en ontwikkelen
Er is sprake van permanent leren en verbeteren, door een open houding tot de nieuwste
landelijke ontwikkelingen en een cyclisch proces van toetsen en verbeteren.

In Missiehuis Vrijland wordt tijd en energie gestoken in het creéren van een open werk- en
leerklimaat. Medewerkers worden betrokken, gestimuleerd en uitgedaagd om hun bijdrage
te leveren aan verbeterprocessen. Missiehuis Vrijland zet in op het vergroten van kennis van
medewerkers en in teams.

Missiehuis Vrijland stelt een kwaliteitsplan- en verslag op, op basis van het kwaliteitskader
verpleeghuiszorg en houdt een kwaliteitshandboek bij met procedures, protocollen en
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richtlijnen. Missiehuis Vrijland registreert incidenten om daarmee de kwaliteit te verbeteren.

Incidenten worden gemeld bij de teamleider zorg en besproken en geévalueerd in de MIC-
commissie.

Regionaal werkt Missiehuis Vrijland samen met lokale zorgorganisaties Insula Dei, Zinzia en
Vilente. Door deze samenwerking wordt de kwaliteit van zorg geborgd in Missiehuis Vrijland.

4.5 Leiderschap, governance en management
In Missiehuis Vrijland wordt aandacht besteed aan de langetermijndoelstellingen van de
organisatie. Belangrijke aandachtspunten zijn tevreden bewoners, tevreden medewerkers,
kwaliteit en een structurele verbetercyclus.

Tevreden bewoners zijn belangrijk voor de medewerkers. De teamleden zetten zich
gemotiveerd in om dit doel te realiseren. Medewerkers zijn tevreden wanneer zij kwalitatief
goede zorg- en dienstverlening aan de bewoners kunnen leveren.

De lijnen tussen medewerkers en management zijn kort in Missiehuis Vrijland. Het
leiderschap van het managementteam gaat uit van een positieve werkhouding en stimuleert
medewerkers om het beste uit zichzelf en het team te halen. Het leiderschap is gericht op
het helpen van elkaar en het ondersteunen en samen doen wat nodig is in een prettige sfeer
die zo kenmerkend is voor Missiehuis Vrijland.

Missiehuis Vrijland onderschrijft en hanteert de Governance Code.

De cliéntenraad overlegt vier keer per jaar met het bestuur en twee keer per jaar met de
bewoners en kloosterlingen van Missiehuis Vrijland. Het wettelijk kader voor het overleg
met de cliéntenraad is vastgelegd in de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen. In
verband met het uitbreken van de coronapandemie zijn de vergaderingen van de
cliéntenraad beperkt.

In 2023 zal dit proces weer opnieuw invulling krijgen.

4.6 Personeelssamenstelling
Medewerkers in Missiehuis Vrijland zijn professioneel in hun handelen en willen kwalitatief
goede zorg leveren. Medewerkers zijn gewend om kritisch te zijn (ook op eigen
functioneren), hun mening te geven en om om te gaan met positieve en negatieve feedback.
Dit wordt gerealiseerd door samenwerken, persoonlijk leiderschap en een positieve en
kritische cultuur.
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4.7 Hulpbronnen, omgeving en context

Missiehuis Vrijland richt zich op het effectief en efficiént gebruiken van hulpbronnen om de

best mogelijke zorgresultaten en ervaringen te behalen met de beschikbare financién en

middelen. Hierbij wordt o.a. gebruik gemaakt van de informatie van ActiZ, de Inspectie

Gezondheidszorg en Jeugd, en het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en door

samen te werken met Zinzia, Insula Dei en Vilente.

4.8 Gebruik van informatie

Het verzamelen, vastleggen en beheren van informatie is van essentieel belang. Enerzijds

om het samen leren en ontwikkelen in lokaal verband mogelijk te maken. Anderzijds kan

informatie gebruikt worden om inzicht te geven in de prestaties (transparantie) en om intern

en extern verantwoording af te leggen.

5. Verbeterparagraaf en beschrijving van samen leren en verbeteren
In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de verbeteracties in Missiehuis Vrijland.

De focus ligt op continuiteit en op de geleidelijke opbouw/verbetering van de zorg- en

dienstverlening.

Thema Doelstelling Resultaat Actie Verantw | Monitoring en
oordelij | borging
ke en
wanneer
Persoonsgerich | Bewoners en Bewoners en familie Het Locatie Monitoring in
te zorg en kloosterlingen kunnen | zijn zeer tevreden zorgleefplan manager | MT en de
ondersteuning | zijn wie ze zijn Medewerkers bieden wordt borging in
persoonsgerichte zorg uitgevoerd. zorgplannen
ledere bewoner krijgt | Specialisten worden Ontwikkelen Locatie Monitoring in
de best passende ingezet om behandeling | van kennis en manager | MT
behandeling bij specifieke werkafspraken
zorgvragen in te zetten
Wonen en Bewoners ontvangen | Activiteiten worden op | Ontwikkelplan | Locatie Monitoring MT
welzijn een optimaal aanbod | maat aangeboden ten aanzien manager
aan activiteiten van
welbevinden
Bewoners ervaren De aangeschafte Ontwikkelplan | Locatie Monitoring MT
een zinvolle middelen worden manager
dagbesteding gebruikt
Bewegen en muziek
stimuleren en Muziek wordt
prikkelen bewoners individueel afgestemd
Voeding sluit aan bij Gezonde voeding Beleid Locatie Monitoring MT
behoefte en vervangt indien ontwikkelen manager
zorgvraag bewoners mogelijk dieetvoeding ten aanzien en
of medicatie van preventie diétist
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Kwalitatief Er is een permanente | Bewoners ontvangen Inzetten van Locatie Monitoring MT
veilige zorgen | leercultuur persoonsgerichte zorg risico- manager
ondersteuning en ondersteuning. inventarisatie,
vastleggen van
afspraken in
het zorgplan,
evalueren van
zorgplan
afspraken en
incidenten
De 24/7 BHV Alle VIG’ers zijn BHV Scholingen Locatie Monitoring MT
aanwezigheid is geschoold plannen manager
optimaal en hoofd
BHV
Leren en Alle teams leveren Kwaliteitsplannen Kwaliteitsplan Locatie Kwaliteitsplan
ontwikkelen kwaliteit van zorg zijn opgesteld volgens 2023 opstellen. | manager | monitoren in MT
volgens de richtlijnen | de kaders van het en MT
van het kwaliteitskader
kwaliteitskader zorg
Leiderschap, Locatie staat bekend Website is toegankelijk | Website Locatie Monitoring via
governance en | bij stakeholders en sluit aan bij inrichten en manager | MT
management bewoners van Mill Hill positioneren en MT
Missiehuis Vrijland Hoge Klanttevredenh | Locatie Monitoring via
levert kwalitatief klanttevredenheid eids- manager | MT
goede zorg- onderzoek en MT
dienstverlening
Personeels- Continueren van Missiehuis heeft laag Medewerkers Locatie Monitoring via
samenstelling huidige teams en het | verloop en laag verzuim | informeren manager | MT
lage verloop en het over de en MT
lage ziekteverzuim mogelijkheden
van hun
loopbaan
Persoonlijk ledere medewerker Persoonlijk Locatie Monitoring MT
Ontwikkelingsplan heeft een Persoonlijk ontwikkelingspl | manager
Ontwikkelingsplan an en MT
gericht op de toekomst | voorbereiden
Hulpbronnen, Er is een zorgdossier Afspraken over de zorg | Scholing en Locatie Monitoring MT
omgeving en ter ondersteuning van | en behandeling van training voor manager
context zorg bewoners zijn medewerkers en MT
vastgelegd en voor elke | voor het
betrokkene in te zien. starten met het
ECD
Gebruik van Bewoners en familie Waarderingsgesprek is | Waarderingsge | Locatie Monitoring MT
informatie zijn tevreden over de | geimplementeerd in de | sprek manager
zorg teams enis implementeren | en MT

ondersteunend om de
zorg te verbeteren
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