-\

rﬂni WarmHart

7 N
N,
54; ZORGHUIZEN

A

Kwaliteitsverslag 2022

Missiehuis Vrijland

MISSIONARISSEN VAN

mill h

Missiehuis Vrijland

Juni 2023

Kwaliteitsverslag 2022 Missiehuis Vrijland - Juni 2023 Pagina 1



Inhoudsopgave

31T T3-S 3
Deel 1. Organisatie €n ONWIKKEIINGEN ...............ueeeeeeeeeeeeeeeeeietee e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s sssetasaaaaaaaaeesassssssnnes 4
1.1 Algemene identifiCati@GEGEVENS .............eeeeccueeeeeeceeeeeeeeeeeeeeetee e e ettt e e e ettt aeeseaseseessssssaessisssenaeas 4
1.2 L2 T=X Y ()[4 Lo PRSP 4
1.3 VESHE .ottt e e e et e et e e et e e e et e e e e e e e e nneeas 4
1.4 PersoneelsSamensStelling 2022..........c.....eueeeeeeeeeeeee ettt aa e e e e e e e e sttt aaaa e e e e e s sss bt e aaaaaeeeaaasinnans 5
1.4 VIBIZUIIM ...ttt e e e e e e et e e et e e e st e e e e e e e e s 7
1.5 IN= @M UIESTIOOM .ottt ettt e et e e et e e s et e e e e ssnereeennneeas 7
DI 2.ttt et e e et e et e e et e bn e e ettt e bn e e e be e e e nneeetneeernee et 8
2.1 Persoonsgerichte Zorg €N ONAEIStEUNING ...........cc....uuuuueeeeeeeeeeeeeeesecctaeeaaaaeeeeessssssssssasaaaaaeeessssssssenes 8
2.2 WONCN & WEIZI[N.cooaaaaeeeee ettt ettt a e e e e e e e e sttt e aaaaeeeessssssssssnaaaaaaeeeaanas 9
2.3 Passende, veilige zorg €N ONAErStEUNING .................uuueeeeeeeeeeeeeeeeecieetaeaaaeeeeesssseetaseaaaaaaaeesssssisnnnes 10
24 LEren €N ONTWIKKEION ..............ooeueieieeeeeeee ettt et 11
2.5 Leiderschap, governance en MANAGEMENT ................uueeeeeeeeeeeeeeiieiieeeeeaaaeeeeesissiisssesssaaaaeesssssissnnes 12
2.6 PersoneelsSAMENSTEIIING ............coo..eeeeeeeieeeee et e e e e e e ettt e e e e e e e e e ssssstaaaaaaaaaaeeessssnssene 13
2.7 Hulpbronnen, 0mgeving €N CONTEXL...........uueeeeeeeeeeiieiieiieee e e e e sescttetae e e e e e e e essssetaaaaaaaaaaeessssssssnnes 13
2.8 GEDIUIK VAN INFOIMQEIE ........ooeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e ettt e e e ettt a e e e e a e e e attaaaeeesasssaeeesssenas 13

Kwaliteitsverslag 2022 Missiehuis Vrijland - Juni 2023 Pagina 2



Inleiding

Hierbij bieden wij het kwaliteitsverslag 2022 van Stichting Missiehuis Vrijland aan (verder te noemen
Missiehuis Vrijland). Hierin is te lezen op welke wijze het Missiehuis Vrijland in 2022 heeft voldaan
aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. In Missiehuis Vrijland wonen op 1 Januari 2022, 7
bewoners met een indicatie Wet Langdurige Zorg en 12 kloosterlingen zonder zorgindicatie. De
kloosterlingen hebben geen indicatie Wet langdurige zorg.

Missiehuis Vrijland heeft net als in voorgaande jaren te maken gehad met een verder afnemend
aantal bewoners met een WLZ zorgindicatie. Dit komt door een beperkte instroom van
missionarissen uit Nederland dan wel uit de landen in de wereld waar nog missionarissen werken die
zorg nodig hebben en terug naar Nederland komen.

Vanaf 2023 worden er ook bewoners opgenomen van buitenaf met een WLZ indicatie.

Volledigheidshalve is goed te vermelden dat Stichting Icare het bestuur over Missiehuis Vrijland per
1 januari 2022 heeft overgedragen aan Warm Hart Zorghuizen B.V. die de activiteiten zal
voortzetten. Missiehuis Vrijland maakt per 1 januari 2022 niet langer deel uit van het Espria concern.

Leeswijzer
Deel 1 van het kwaliteitsverslag geeft een profielschets van Missiehuis Vrijland. Deel 2 is opgebouwd

op basis van de inhoudelijke en rand voorwaardelijke thema’s van het kwaliteitskader verpleeghuizen.
Per thema wordt beschreven welke op welke wijze Missiehuis Vrijland heeft voldaan aan het
kwaliteitskader verpleeghuiszorg.
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Deel 1. Organisatie en ontwikkelingen

1.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting Missiehuis Vrijland
Statutaire zetel Gemeente Meppel

Adres Johannehoeve 2

Postcode 6861 W)

Plaats Oosterbeek
Telefoonnummer (026) 3398080
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41103038

E-mailadres

Internetpagina www.warmhartzorghuizen.nl

1.2 Besturing

Missiehuis Vrijland is ontstaan uit een samenwerking tussen Stichting Icare en De Nederlandse Regio
van Mill Hill Missionarissen, eigenaar van het landgoed en het kloosterverzorgingshuis, gelegen aan de
Johannalaan 2-4 op een heuvel in een mooie bosrijke omgeving in Oosterbeek. Het klooster is in 1996
door de eigenaar van het vastgoed gerenoveerd, waarbij een nieuwbouw naast het klooster van
Missiehuis Vrijland is gerealiseerd met een atrium en 27 ruime zorgkamers. Welke in 2023 na een
nieuwe renovatie in gebruik genomen gaat worden.

Per 1 januari 2022 is Missiehuis Vrijland als zorgaanbieder verder gegaan onder een nieuw bestuur,
namelijk Warm Hart Zorghuizen B.V.

Missiehuis Vrijland heeft samenwerkingen met Vilente en Zinzia in Renkum.

De directie van missiehuis Vrijland wordt gevormd door de directeur zorg en de directeur
bedrijfsvoering. De directeur zorg geeft leiding aan de locatiemanager van Missiehuis Vrijland. De
locatiemanager geeft leiding aan het team van het missiehuis.

Het bestuur van Missiehuis Vrijland wordt voor zaken die betrekking hebben op het
kloosterverzorgingshuis en de bewoners geadviseerd door de Congregatie Raad van de Nederlandse
Regio van Mill Hill Missionarissen. Missiehuis Vrijland wordt gefinancierd uit opbrengsten voor de
zorg- en dienstverlening die vergoed worden uit de Wet langdurige zorg (WIz) en uit overige
opbrengsten die beschikbaar worden gesteld door de Nederlandse Regio van Mill Hill Missionarissen.

1.3 Visie

De zorgvisie van Missiehuis Vrijland gaat uit van het aanbieden van hoge kwaliteit van de zorg- en
dienstverlening, waarbij de medewerkers attent zijn op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer
(privacy). De verzorging, verpleging en behandeling is ondersteunend en aanvullend op de eigen
mogelijkheden van de bewoners en kloosterlingen. Het wonen en het samenleven staat voorop in de
kloostergemeenschap Missiehuis Vrijland. Missiehuis Vrijland wil een huis zijn, waarin evangelische
waarden en normen en de specifieke levenswijze van de bewoners en de zorg voor elkaar centraal
staan.

Mantelzorg door en voor bewoners en kloosterlingen is in Missiehuis Vrijland een belangrijk
uitgangspunt. De bewoners en kloosterlingen zorgen voor elkaar. De medewerkers ondersteunen en
nemen zo nodig de zorg over. De medewerkers in Missiehuis Vrijland respecteren de leefregels in het
klooster en hebben inzicht in en begrip voor de leefwereld van de bewoners en kloosterlingen en
onderschrijven de zorgyvisie.
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Met de komst van nieuwe bewoners is er een verandering in de het vooropstellen van de
kloostergemeenschap. De dagindeling en structuur zal hierdoor wijzigen met nog steeds respect voor
de evangelische waarden en normen van de missionarissen.

ledere geindiceerde bewoner heeft een contactverzorgende, die op basis van de zorgvisie zorg op

maat biedt. Deze zorg wordt vastgelegd in een persoonlijk zorgdossier. ledere bewoner heeft recht
op inzage in het eigen zorgdossier. Er wordt met behulp van het zorgleefplan methodisch gewerkt.

1.4 Personeelssamenstelling 2022

Onderstaande gegevens geven inzicht in de personeelssamenstelling van Missiehuis Vrijland.

In de zorg- en dienstverlening worden er verschillende behandelaren en paramedici ingezet. Hiervoor
heeft Missiehuis Vrijland een samenwerkingsovereenkomst gesloten met een zorginstelling (Zinzia).
Hierbij gaat het om de inzet van de Specialist Ouderengeneeskunde, de psycholoog, de
fysiotherapeut, de ergotherapeut, de logopedist en de diétist.

Voor de verpleegkundige achterwacht maakt Missiehuis Vrijland gebruik van ondersteuning op
afroep vanuit een andere zorginstelling (Vilente).

Opleidingsniveau zorgmedewerkers (peildatum December 2022)
Niveau FTE
Niveau 1 0
Niveau 2 0,67
Niveau 3 7,36
Niveau 4 1,44
Niveau 5 0
Niveau 6 0
Behandelaren (inhuur) 0,30
Overig zorgpersoneel 1
Totaal zorgpersoneel 10,77
Totaal overhead/facilitair 8,14
Totaal medewerkers 18,91

Kwaliteitsverslag 2022 Missiehuis Vrijland - Juni 2023 Pagina 5



1.4 Verzuim
In onderstaande tabel worden de verzuimcijfers van 2022 afgezet tegen de cijfers van 2021.

Gemiddeld verzuim 2021 Gemiddeld verzuim 2022

Missiehuis Vrijland 5,5% 6,2%

Het gemiddelde verzuim over 2022 was 6,2%. Dit is een stijging ten opzichte van 2021. Het kortdurend
verzuim wordt veroorzaakt door afspraken rondom inzet medewerkers bij vermoeden van Corona en
een corona uitbraak op de locatie.

1.5 In- en uitstroom
In onderstaande tabel wordt weergegeven hoeveel zorgmedewerkers in 2022 zijn in- en uitgestroomd.

In- en uitroom

Instroom 2 medewerkers
Uitstroom 6 medewerkers
Doorstroom 0 medewerkers
Ratio personeelskosten/omzet* 59%

FTE zorg/cliéntratio* 0,90
Vrijwilligers (aantal) 0

*De zorg kan ook ingezet worden voor de kloosterlingen. Daarom is de uitkomst van deze ratio’s niet
vergelijkbaar met andere organisaties.

Het totale personeelsbestand van Missiehuis Vrijland is in begin 2022 afgenomen met 4 medewerkers.
Vanwege het teruglopend aantal bewoners heeft Stichting Missiehuis Vrijland eind 2020 en begin 2021
de personeelsformatie in overleg met het bestuur van Nederlandse Regio van Mill Hill Missionarissen
aangepast. Deze aanpassing vond plaats via natuurlijk verloop en door een aantal tijdelijke contracten
niet te verlengen.

Doordat in 2023 ook bewoners van buitenaf worden opgenomen zal het personeelsbestand in 2023
weer toenemen
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Deel 2

Deel 2 van het kwaliteitsverslag is opgebouwd op basis van de inhoudelijke en randvoorwaardelijke
thema’s van het kwaliteitskader. In dit kwaliteitsverslag wordt per thema de situatie in 2022
beschreven. Missiehuis Vrijland heeft zich in het verslagjaar 2022 gericht op het voldoen aan de
eisen en wensen die de cliénten stellen en ook op de eisen van wet- en regelgeving.

21 Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Persoonsgerichte zorg en ondersteuning in Missiehuis Vrijland gaat er van uit dat de bewoners het
uitgangspunt zijn bij de zorg- en dienstverlening met als doel om de bijdrage aan de kwaliteit van het
leven van een cliént zo optimaal mogelijk te laten zijn.

2.1.1 Compassie

In Missiehuis Vrijland ervaren de bewoners compassie door nabijheid, vertrouwen, aandacht en
begrip van de medewerkers tijdens de zorg- en dienstverlening die gebaseerd is op de zorgvisie en
de waarden van de organisatie. Zorgverleners voldoen aan de gestelde eisen zoals empathie,
inlevingsvermogen, kennis en communicatieve vaardigheden. In Missiehuis Vrijland kent iedere
zorgmedewerker de levensgeschiedenis van de bewoner en de kloosterling. De medewerkers van de
facilitaire diensten kennen de bewoners goed en houden steeds rekening met de omgangsvormen
die de bewoners gewend zijn.

2.1.2 Uniciteit

In Missiehuis Vrijland ervaart de bewoner uniciteit door de mensgerichte benadering, waarin de
bewoner en de kloosterling wordt gezien als een bijzonder mens die ertoe doet met een persoonlijke
context en met een eigen identiteit. Zorgverleners voldoen aan de gestelde eisen en kennen het
levensverhaal, de persoonlijke wensen en behoeften van de bewoners hebben aandacht voor hun
naasten en volgen professionele richtlijnen. In Missiehuis Vrijland is voor de bewoners naast het
kloosterleven ook ruimte om jezelf te zijn met volledige zelfregie. Het activiteitenaanbod bestaat
deels uit de vaste rituelen van het kloosterleven en daarnaast zijn er vele activiteiten en hobby’s die
gezamenlijk of individueel kunnen worden beoefend.

2.1.3 Autonomie

Autonomie heeft de bewoner in Missiehuis Vrijland ervaren door het voeren van regie over het
eigen leven en welbevinden, ook in de laatste levensfase. Zorgverleners voldoen aan de gestelde
eisen en laten zich primair leiden door de wensen van de bewoner en kloosterling, bevorderen
zelfsturing en wegen met de bewoner en kloosterling en hun naasten mogelijke veiligheidsrisico’s
af. Er wordt met bewoners gesproken over zingeving, levensplezier en opvattingen over keuzes en
kwaliteit van leven in de laatste levensfase. Bij alle bewoners van Missiehuis Vrijland zijn afspraken
gemaakt rondom zorg in de laatste fase en bijzondere zorg bij overlijden is vastgelegd. De afspraken
worden altijd vastgelegd en periodiek geévalueerd met direct betrokkene en behandelteam en waar
nodig en of gewenst met de verwanten.

2.1.4 Zorgdoelen
Zorgdoelen zijn in Missiehuis Vrijland in het verslagjaar 2022 gerealiseerd op basis van vastgelegde

afspraken en met inspraak van de bewoner ten aanzien van de zorg, behandeling

en ondersteuning. De bewoner heeft binnen 24 uur na opname de beschikking over een voorlopig
zorgleefplan en binnen 6 weken na opname een zorgleefplan dat is opgesteld door een minimaal niveau
3 zorgverlener.
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Multidisciplinaire samenwerking is uitgangspunt in de zorg- en dienstverlening. Alle bewoners
hebben een door bewoner of eerste contactpersoon ondertekend zorgplan.

2.2 Wonen & welzijn

Missiehuis Vrijland is een kleinschalig kloosterverzorgingshuis met een eigen ritme en dagindeling.
De omgangsvormen zijn respectvol en worden mede bepaald door de mogelijkheden en beperkingen
van de bewoners. Er is steeds een respectvolle omgang en goede samenwerking met familieleden.

2.2.1 Zingeving

Zingeving wordt aangeboden in het kloosterleven van Missiehuis Vrijland dat bestaat uit eigen
rituelen, een specifieke dagindeling, vieringen en kerkdiensten. Bij zingeving gaat het om aandacht en
ondersteuning bij levensvragen. In Missiehuis Vrijland is de rector aanspreekpunt voor de bewoners
en geeft hij gericht aandacht en begeleiding aan alle bewoners. Er is in Missiehuis Vrijland vanuit het
zorgteam en de rector, maar ook onderling tussen de bewoners aandacht voor verlies van functie,
eenzaamheid, rouw, depressie, ouderdom en invulling van de laatste levensfase. De rector is
beschikbaar voor geestelijke verzorging en ondersteuning.

2.2.2 Zinvolle dagbesteding

Bij zinvolle tijdsbesteding gaat het om activiteiten die voor de cliént het leven de moeite waard
maken. Zo zijn er activiteiten met zang, muziek en bewegen. Er zijn elke maand activiteiten die
georganiseerd worden. De kloostergemeenschap draagt zorg voor een gevarieerd aanbod van
activiteiten (groepsgewijs en individueel) dat door de medewerkers ondersteund wordt. De
activiteiten zijn toegespitst op het kloosterleven en op belangrijke katholieke feestdagen en
activiteiten vanuit de congregatie zoals Jubileumdag.

De Coronapandemie heeft ook in 2022 veel beperkingen opgelegd aan bezoek en bijeenkomsten met
meerdere personen. Activiteiten die hebben plaatsgevonden, zijn kleinschaliger gehouden.

2.2.3 Schoon en verzorgd lichaam & kleding

In het zorgplan van de bewoners zijn afspraken gemaakt over de gewenste ondersteuning bij
persoonlijke verzorging, inzet hulpmiddelen en verzorging van de kleding. Indien er sprake is van
beperkte zelfzorg of lichte verwaarlozing zijn in goed overleg afspraken gemaakt om te komen tot
minimale afspraken op het gebied van een gezond en rein lichaam.

2.2.4 Familieparticipatie & inzet vrijwilligers

In Missiehuis Vrijland zijn bewoners elkaars naasten en zij helpen en ondersteunen elkaar in de vele
dagelijkse activiteiten. De inzet van vrijwilligers is hierdoor bewust beperkt. De bijzondere
gedragsregels van het klooster zijn omschreven door de kloosterorde. De rector speelt een
belangrijke rol in het leven van de bewoners. Missiehuis Vrijland heeft in 2022 het
familieparticipatie- en vrijwilligersbeleid van de stichting gevolgd.

in het zorgleefpl
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2.2.5 Wooncomfort

Het wooncomfort in Missiehuis Vrijland gaat uit van gastvrijheid, lekkere maaltijden, goede
schoonmaak en een inrichting die goed aansluit bij de doelgroep. Het kloosterleven is het
uitgangspunt. De inrichting van de woonomgeving is aangepast aan alle zorg- en
ondersteuningsbehoeften. Er zijn privéruimten, recreatieruimten, gebedsruimten, buitenruimten en
verkeersruimten. De eenpersoonskamers kunnen naar eigen wens ingericht worden. Het eten
voldoet aan de wensen van de bewoners.

In 2022 wordt wonen en welzijn gecontinueerd op het huidige niveau.

2.3 Passende, veilige zorg en ondersteuning

Kwaliteit en veiligheid maken vanzelfsprekend onderdeel uit van persoonsgerichte zorg en
ondersteuning. Missiehuis Vrijland gaat daarbij uit van professionele standaarden, richtlijnen,
wettelijke kaders. Het ‘samen leren en verbeteren’ blijf daarnaast een permanent proces dat nodig
om alle nieuwe uitdagingen die in de toekomst ontstaan, samen aan te gaan.

Het Kwaliteitskader verpleeghuiszorg benoemt bij het thema ‘basisveiligheid’ een aantal
zorginhoudelijke veiligheidsthema’s: medicatieveiligheid, decubituspreventie, gemotiveerd gebruik van
vrijheid beperkende maatregelen en preventie van acute ziekenhuisopname.

2.3.1 Medicatieveiligheid

Missiehuis Vrijland heeft zich ingezet voor optimale medicatieveiligheid met een verantwoord en
geindiceerd gebruik van antipsychotica en antibiotica. De beschikbare protocollen van het
medicatiebeleid zijn hierbij gevolgd. In Missiehuis Vrijland is de huisarts verantwoordelijk voor het
voorschrijven van de medicatie. De medicatie wordt beheerd, gecontroleerd en verstrekt door de
verzorgende IG. Het geneesmiddelengebruik is bij verandering van gedrag of het ziektebeeld of op
verzoek van de bewoner besproken. Daarnaast is het periodiek geévalueerd in de
zorgplanbesprekingen met de huisarts en voor de bewoners met een WIz- indicatie ook met de
specialist ouderengeneeskunde in het Multidisciplinaire Overleg (MDO). Er is voor de bewoners een
medicatiereview geweest met de apotheker en de huisarts, met als doel om na te gaan of het
gebruik van medicatie kan worden verminderd of kan worden aangepast als dit beter is. Missiehuis
Vrijland heeft er in 2021 naar gestreefd om het gebruik van antipsychotica en antibiotica te
beperken.

In 2022 wordt het huidige medicatieveiligheidsbeleid gecontinueerd, net als het gericht beperken
van psychofarmaca en antibioticabeleid.

2.3.2 Decubituspreventie

In Missiehuis Vrijland zijn de afgelopen jaren goede resultaten bereikt in het voorkomen van
decubitus. Hierbij heeft de aandacht voor het vroegtijdig signaleren van risico’s op decubitus een
belangrijke rol gespeeld. In 2021 is er bij geen bewoner sprake geweest van decubitus.

Decubituspreventie 2021 2022
Aantal bewoners met decubitus 0 0
Gemiddeld aantal bewoners 8 8
Percentage bewoners met decubitus 0% 0%
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2.3.3 Gemotiveerd gebruik van vrijheid beperkende maatregelen

Het beleid in Missiehuis Vrijland is erop gericht om onvrijwillige zorg zo veel mogelijk te beperken.
De inzet van maatregelen gebeurt alleen na instemming van de bewoner en dit wordt opgenomen in
het zorgdossier. In het MDO wordt maandelijks aandacht besteed aan de inzet van maatregelen.
Missiehuis Vrijland gebruikt hiervoor een evaluatieformulier in het zorgdossier. Medewerkers zijn
geschoold in de Wet zorg en dwang.

Vrijheid beperkende middelen 2020 2021
Gebruik van vrijheid beperkende middelen 0 0
Gemiddeld aantal bewoners 8 8
Percentage bewoners vrijheid beperkende middelen 0% 0%

In 2022 wordt de implementatie van de Wet zorg en dwang gecontinueerd.

2.3.4 Preventie acute ziekenhuisopname

Preventie van acute ziekenhuisopnamen is gerealiseerd door voortdurende observaties en het tijdig
herkennen van gezondheidsrisico’s. Indien een gezondheidsrisico wordt gesignaleerd, wordt dit
besproken in het behandelteam en wordt verder beleid bepaald.

Daarnaast bespreekt de behandelend arts met de bewoner over een mogelijke behandeling of een
opname in het ziekenhuis. Afspraken zijn vastgelegd in het zorgdossier.

In 2022 wordt het beleid preventie ziekenhuisopname gecontinueerd.

24 Leren en ontwikkelen
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het onderwerp leren en werken aan kwaliteit.

2.4.1 Deskundigheidsbevordering

In Missiehuis Vrijland is in 2022 aandacht besteed aan het bevoegd en bekwaam houden van de
medewerkers. Medewerkers volgen het interne scholingsbeleid en zijn hierop intern getoetst. De
bekwaamheid van medewerkers is ook getoetst in de interne audits. Verder is in 2022 blijvend
aandacht besteed aan het realiseren van een open werk- en leerklimaat.

2.4.2 Kwaliteitsmanagementsysteem

Missiehuis Vrijland werkt met een kwaliteitsmanagementsysteem. Missiehuis Vrijland heeft een
kwaliteitsplan- en verslag opgesteld, op basis van het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en heeft het
kwaliteitshandboek bij met procedures, protocollen en richtlijnen bijgehouden. Missiehuis Vrijland
registreert incidenten om daarmee de kwaliteit te verbeteren. Incidenten zijn gemeld en besproken
en geévalueerd in de MIC commissie.

Verder is er een interne audit uitgevoerd. Aan de hand van de uitkomsten van de audits zijn er
verbeterplannen opgesteld en uitgevoerd.
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uit de interne audit kwam naar voren dat Missiehuis Vrijland continu werkt aan verbetering van
kwaliteit van zorg en tevredenheid van cliénten/ belanghebbenden. Risico's worden op diverse
niveaus systematisch geidentificeerd en zodanig gemanaged dat de continuiteit van de zorgverlening
maximaal wordt gewaarborgd.

Het realiseren van de kernthema's compassie, uniciteit, autonomie en zorgdoelen zijn verweven in
het (kwaliteits-) beleid van de organisatie.

Klanttevredenheid is hoog (9,2 en 9,6), er zijn geen klachten ingediend (formeel en informeel) en
meldingsplichtige calamiteiten hebben niet plaatsgevonden.

Stuurinformatie is in verslagjaar 2022 in ruime mate voorhanden en monitoring van prestaties (met
indicatoren) vindt met een vaste frequentie plaats en staan in dienst van kwaliteit, veiligheid en
continuiteit.

Bedrijfsrisico's zijn zorgvuldig in kaart gebracht (context- en risicoanalyse) mede in het licht van de
verkoop van de locatie en het voortzetten van de zorgverlening aan de huidige bewoners/cliénten.

2.4.3 Deel uitmaken van een lerend netwerk
Missiehuis Vrijland maakt in verslagjaar 2022 deel uit van een lerend netwerk. Missiehuis Vrijland
heeft in 2022 samengewerkt met Zinzia, Insula Dei en Vilente in het regionale werkgebied.

2.5 Leiderschap, governance en management

In Missiehuis Vrijland is aandacht besteed aan de lange termijn doelstellingen van de organisatie.
Belangrijke aandachtspunten waren tevreden bewoners, tevreden medewerkers, kwaliteit en een
structurele verbetercyclus. De medewerkers hebben zich gemotiveerd ingezet om dit doel te realiseren.

Het leiderschap van het managementteam is in 2022 uitgegaan van een positieve werkhouding en
het stimuleren van medewerkers om het beste uit zichzelf en het team te halen. Het leiderschap is
gericht op het helpen van elkaar en het ondersteunen en samen doen wat nodig is in een prettige

sfeer die zo kenmerkend is voor Missiehuis Vrijland.

Missiehuis Vrijland hanteerde in 2022 de Governancecode. De Governancecode is het uitgangspunt
voor het MT van Missiehuis Vrijland, de directie en de raad van bestuur van.De Governancecode
geeft richtlijnen voor goed bestuur en goed toezicht.

Het wettelijk kader voor het overleg tussen de cliéntenraad en de locatiemanager is vastgelegd in de
Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen. De leden van de Congregatie Raad en leden van het
bestuur van de Nederlandse Regio van Mill Hill Missionarissen zijn in 2022 geregeld betrokken geweest
bij het primaire proces van Missiehuis Vrijland, zodat zij inzicht krijgen in kwaliteit van zorg en het werk
in hun kloosterverzorgingshuis.
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Stichting Icare heeft per 1 januari 2022 het bestuur over Missiehuis Vrijland overgedragen aan Warm
Hart Zorghuizen B.V. Missiehuis Vrijland maakt per 1 januari 2022 niet langer deel uit van het Espria
concern. Warm Hart Zorghuizen B.V. zet in 2022 het beleid m.b.t. leiderschap, governance en
management voort.

2.6 Personeelssamenstelling

Missiehuis Vrijland heeft zich in 2021 gefocust op de afronding en beéindiging van de functie van
kloosterverzorgingshuis. De werkzaamheden voor het zorgteam waren hierdoor gericht op een
kleiner aantal bewoners. In 2023 ligt de focus op groei in tegenstelling tot 2021.

Medewerkers in Missiehuis Vrijland zijn professioneel in hun handelen en willen kwalitatief goede
zorg leveren. Medewerkers zijn gewend om kritisch te zijn (ook op eigen functioneren), hun mening
te geven en om om te gaan met positieve en negatieve feedback. Dit wordt gerealiseerd door
samenwerken, persoonlijk leiderschap en een positieve en kritische cultuur

2.7 Hulpbronnen, omgeving en context

Missiehuis Vrijland heeft zich in 2022 gericht op het effectief en efficiént gebruiken van hulpbronnen
om de best mogelijke zorgresultaten en ervaringen te behalen met de beschikbare financién en
middelen. Denk hierbij aan de gebouwde omgeving, technologische hulpbronnen, materialen en
hulpmiddelen en facilitaire zaken. Hierbij is gebruik gemaakt van de deskundigheid en informatie
van Icare en Espria en van Actiz, de Inspectie voor de Gezondheidszorg en het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport en door samen te werken met Zinzia, Insula Dei en Vilente.

2.8 Gebruik van informatie

Het gebruik maken van informatiebronnen heeft tot doel om samen te leren en ontwikkelen en
inzicht te geven in de prestaties om intern en extern verantwoording af te leggen.

De cliénttevredenheid is in 2022 niet gemeten, omdat het aantal bewoners met een zorgindicatie te
klein is geworden om een representatief onderzoek te kunnen doen.
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